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CIRCULAR No0 4145.010.14.12.466.002792

Para: Subsecretaria de Promocién, Prevencién y Produccién Social de la Salud,
Subsecretaria de Proteccion de la Salud y Prestacion de Servicios y Grupos Unidad de
Apoyo a la Gestion.

Asunto: Actualizacion de formatos de encuestas de satisfaccion

En cumplimiento de las acciones orientadas a facilitar la interaccién Estado—Ciudadano
y de fortalecer los mecanismos de medicion de la satisfaccion frente a los tramites y
servicios institucionales, nos permitimos informar que se llevé a cabo la actualizacion de
los formatos de las encuestas de satisfaccion, correspondientes al procedimiento
“Medicion de la satisfaccion del usuario a través de los diferentes canales” con cédigo
MEDEO01.05.09.P006.

Dicha actualizacion tuvo como propoésito incorporar un lenguaje mas claro y accesible
para los ciudadanos, asi como medir aspectos especificos a los que se han dado
lineamientos institucionales, en relacion con la posible vulneracion de derechos o
situaciones de discriminacién durante la prestacion de los servicios, adicional la adicion
de aspectos de anticorrupcién donde aplica.

Los formatos actualizados podran ser consultados a través de Daruma:

index Nombre del formato Cédigo

Medicién de la satisfaccion del usuario sobre MEDEO01.05.09.P006.F005

100 eventos / jornadas

Medicién de la satisfaccion del usuario sobre
99 actividades de capacitacion MEDE01.05.09.P006.F004
101 Medicién de la satisfaccidon del usuario de |3 MEDEO01.05.09.P006.F006

actividad de reuniones

Medicién de la satisfaccién del usuario sobre

102 |actividades de auditorias [/ verificacion 4 MEDEO01.05.09.P006.FO07

supervision
Medicion de la satisfaccion del usuario sobre

97 actividades de asistencia técnica MEDE01.05.09.P006.F002
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Los formatos también estan disponibles en el portal de DARUMA de la secretaria de
salud, donde pueden encontrar los links de los google forms (encuestas virtuales), los
codigos QR y enlace para descargar los formatos para imprimir.

Tener muy en cuenta que los link y los cédigos QR pueden cambiar, por ello se
recomienda hacer el proceso de actualizacion en sus diferentes presentaciones y demas
materiales.
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Por lo anterior, se solicita a los grupos y procesos implementar estos nuevos formatos en

el desarrollo de sus actividades misionales a partir de la fecha de recepcién de esta
comunicacion.

ECHEVERRY MARULANDA
Jefe de Oficina

Unidad de Apoyo a ka Gestién

Elabor6: Maria Camila Rodriguek — Contratista \{{_
Reviso: Jean Pierre Pineda Escandon — Contratista%
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